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ي 
الرقمي ودعم الأعمال ف  لتحول  ا

لت ا التخطيط إلى  نفيذالمشاري    ع من 



.برامج والمشاريع والمنتجات والخدماتالمدير برنامج أول خبرة في الإشراف على مجموعة واسعة من 

ة ، التحول الرقمي ، وتخطيط موارد المؤسسات ، وإدارة البيانات ، وإدارة التغيير ، والحوكممشاريع و مبادرات برامج وخبرة في

.ما بين الفرقوتعزيز التعاون

الخارجيين لتحقيق الأعمال والفرق الفنية ، بالإضافة إلى أصحاب المصلحة الداخليين ومختلفة لدعم مديرين تنفيذيين ووحدات عملت مع 

.الأهداف الاستراتيجية ومواءمة الجهود مع إدارة التغيير التنظيمي لتحقيق القيمة بشكل فعال

.ئات الديناميكيةهارات تحليلية وشخصية قوية ، تركز على تحسين أداء الفريق ، وزيادة الإنتاجية ، وتعزيز المرونة في البيلدي عدة م

.على المدى الطويلالأعمالبني التعلم المستمر ، وتطبيق الرؤية الاستراتيجية ودعم نموأتخدم أحدث التقنيات ، وأست

ي 
عن  ة  ذ ب . ن د. حم م ؤي  ل



ة ي ن ه م ل ا ت  زا ا ج لإن ا رز  ب أ

امج و المشاري    ع ي البر
ة ف  خبر

وعا و 30أكبر من عملت علي  ي الصناعة الرقميةمشر
.مبادرة ف 

إرشاديةجلسات

ي 15عبر ةيإرشادجلسة 40ت أكبر من قدم
لتكيف لمختلفةقارات5دولة ف 

اتمع الثقافات .المتنوعةو الخبر

لتعلم مدى الحياةا

افيةدورة 230متلك أكبر من أ امالإلبر  يعكس، مما تدريبة و شهادة احبر
ي 
.بالتعليم المستمر والنمو المهن 

ة مهنية متنوعة خبر

ي خلفية مه18أكبر من 
ي أدوار متعددة ، مما يساهم ف 

ة ف  نية عاما من الخبر
ي عدة مجالات 

مختلفة و متوسعة ف 

ةالمشاركة التطوعي

 من عامي   عبر أكبر معهد إدارة المشاري    ع الأمريكي التطوع مع 
8 من لأكبر

ل العالممن مختلف دو مبادرات ، وتعزيز باستمرار التعاون مع قادة الصناعة



الأعمالأجندة

أسس تحول الأعمال1.

فهم التحول الرقمي 2.

المفاهيم الخاطئة الشائعة3.

إرساء الأساس: أنشطة ما قبل البدء4.

هيكلة التحول: مرحلة البدء5.

التصميم من أجل النجاح: مرحلة التخطيط6.

إحياء الخطط: مرحلة التنفيذ7.

ضمان المواءمة والقيمة: المراقبة والتحكم8.

وع وتحقيق القيمة9. إقفال المشر

تلخيص قيمة الأعمال والتحول الرقمي 10.



لأعمال ا حول  ت أسس 



ف  ري ع وضح ت ول ي ح ت

ه ن م رض  غ ل ا و ل  ا م لأع ا

ات التنظيمية الأساسية التغيب 

ي العمل
ات عميقة ف  يات أو يستلزم تحول الأعمال تغيب 

اتيجية لتحسي   الفعالية والك
.فاءةالهيكل أو الاسبر

التكيف مع تحولات السوق

كات من التكيف بشعة مع ظر  وف يمكن التحول الشر
.السوق المتطورة واحتياجات العملاء

دفع النمو والقدرة التنافسية

ة ا لتنافسية الهدف من التحول هو تعزيز النمو وتعزيز المب  
ي الصناعة

.ف 



ج  ئ ا ت ن ل ا و ة  ي س ي رئ ل ا ع  ف ا و د ل ا

ة ع وق ت م ل ا

المحركات الرئيسية

قوى الرئيسية الابتكار والضغط التنافسي ومتطلبات العملاء هي ال
ي تدفع تغيب  الأعمال

.النر

النتائج المتوقعة

مرونة تشمل النتائج زيادة الكفاءة ونمو الإيرادات وتحسي   ال
ي السوق

.ووضع أقوى ف 



رقمي  ل ا تحول  ل ا م  ه ف



ف ري ع نت ع ت  ولا ح ت ل ا

رقمي  ل ا

تكامل التكنولوجيا الرقمية

ع مجالات يتضمن التحول الرقمي تضمين التكنولوجيا في جمي
.الأعمال لتعزيز العمليات وتقديم القيمة

تغيير العمليات التجارية

ل بكفاءة تقوم المؤسسات بتكييف عملياتها بشكل أساسي للعم
.باستخدام أدوات وأساليب رقمية جديدة

تلبية توقعات العملاء

والتوقعات يساعد التحول الرقمي الشركات على تلبية المتطلبات
.المتطورة لعملائها بشكل أفضل



رقمي  ل ا حول  ت ل ا

و  حل  را م عن  رة  ا ب ع

ات وي مست

اتيج يةالاسبر

ثقافة 
المنظمة

المخاطر

استمرارية 
الأعمال

الخدمات

البيانات

الابتكار



ة  ئ ط ا خ ل ا م  ي ه ا ف م ل ا

ة ع ئ ا ش ل ا



اعتماد التكنولوجيا فقط

ون أن التحول الرقمي يتعلق فق ي يعتقد الكثب 
ط بتبن 
ات ي عن التغيب 

التكنولوجيا الجديدة ، والتغاض 
اتيجية الأوسع .الاسبر

توقع النتائج الفورية

طلب توقع نتائج سريعة يؤدي إلى خيبة الأمل ، ويت
.التحول وقتا وجهدا مستمرا

ي 
التقليل من شأن التغيب  الثقاف 

ة ، يتطلب التحول الناجح تحولات ثقافية وتنظي مية كبب 
.غالبا ما يتم التقليل من شأنها

تشر  ن م ل ا ة  ئ ط ا خ ل ا م  ي ه ا ف م ل ة ا

رقمي  ل ا ل  و ح ت ل ا ت  را د ا ب م ي 
ف 



يب   غ ت ل ا ط  ي س ب ت ي 
ط ف  را ف لإ ا ر  ط ا خ رقمي م ل ا

ي 
التخطيط غب  الكاف 

ي تبسيط التغيب  و عدم كفاي
ة يتسبب الإفراط ف 

ي 
التخطيط ، مما يؤدي إلى التعقيدات والمخاطر النر

.تؤثر علي سب  المشاري    ع

عدم مشاركة أصحاب المصلحة

ضعف مشاركة أصحاب المصلحة، مما يقلل من الدعم 
وريي   للنجاح ام الض  .والالبر 

ات التنظيمية التغيب 

ات التنظيمية والعملية الهامة إ لى يؤدي تجاهل التغيب 
وع وتعطيله .زيادة احتمالية فشل المشر



مجالات التأثير

يؤثر التحول على الأشخاص والعمليات والتقنية ، مما 
.يتطلب وعي و ألية لقياس و السيطرة علي التأثير

توقع المقاومة

المقاومة هي تحد مشترك يجب إدارته بشكل استباقي 
.أثناء جهود التحول

إدارة التحديات وقابلية التوسع

يعد التعامل مع التحديات و قابلية التوسع أمرا بالغ 
.الأهمية للحفاظ على نجاح التحول

حد ت ل ا و ي 
يقر ق ح ل ا ق  ا ط ن ل ا ح  وضي تت ا ي



ل  ب ق ا  م نشطة  أ

بدء ل ء : ا رسا إ

الأساس



اتيجية دعم الأهداف الاسبر

يجب أن تدعم مبادرات التحول بشكل مباسرر 
اتيجية للمؤسسة وتتوافق الأهداف الاسبر

معها لتدعم تحقيق المستهدفات

كب   عل الموارد
البر

ي 
 علي المبادرات و إدارة الموارد النر

كب  
البر

اتيج ية تؤدي إلى التأثب  علي الخطط الإسبر
لضمان استقرار طويل الأمد اثناء التخطيط و 

.التنفيذ

ه وأ ل  م ع ل ا ة  ي ج ي ت ا سبر ا ع  م ق  ف وا ت ل ها ف ا د



ب  صحا أ د  ي حد ت

حة  مصل ل ا

رهم وا د وأ

تحديد أصحاب المصلحة

اك يتيح تحديد أصحاب المصلحة بوضوح التواصل المركز ويض من إسرر
.جميع الأطراف ذات الصلة

التواصل الفعال

اك أصحاب المصلحة الشفافية طوال  ة التحول اليعزز إسرر رقمي فبر

تسهيل التنفيذ

د من نجاح تسهل مشاركة أصحاب المصلحة التنفيذ الأكبر سلاسة وتزي
ي المبادرات

.تبن 



ات الأداء الرئيسية قابلة للقياس مؤسرر

ات الأداء الرئيسية محددة وقاب لة يجب أن تكون مؤسرر
.للقياس لتتبع الأداء بدقة مقابل أهداف

ات الأداء الرئيسية بالأهداف ربط مؤسرر

ات الأداء الرئيسية مرتبطة ب وضوح يجب أن تكون مؤسرر
بأهداف التحول لضمان واقعية المخرجات و رطبها 

.بالهدف الرئيسي 

متابعة التقدم و نتائج المستهدفات

ات الأداء الرئيس ي إظهار يساعد التتبع المستمر لمؤسرر
ية ف 

ار و إظه, التقدم وتحقيق قيمة الأعمال بمرور الوقت
.التحديات إن وجدت خلال مراحل التحول

ء  ا ش ن اتإ ؤسرر ام ه ط رب و ة  ي س ي رئ ل ا ء  ا د لأ تبا را د ا ب م ل ا



بدء ل ا ة  :  مرحل

تحول ل ا ة  ل ك هي



ة  رؤي د  ي حد نت قو  ا لط م ع ل ا

أهمية الرؤية الواضحة

توجه الرؤية الواضحة اتجاه المشروع ومواءمة 

.أصحاب المصلحة نحو الأهداف المشتركة

تحديد نطاق المشروع

يضع النطاق حدودا لإدارة ما يتم تضمينه واستبعاده 

.في المشروع بشكل فعال

إدارة التوقعات

تساعد الرؤية والنطاق الواضحان في إدارة توقعات 

.أصحاب المصلحة وتركيز الجهود على الأولويات



ل ي ل ح ت ء  را ج يإ أ د ب لم ا م لأع ا

وعتقييم ال مشر

وع من خلال تحليل الفوا ئد يحدد تقييم المشر
.والتكاليف والمخاطر المحتملة بشكل فعال

بناء دراسة الجدوى

ر دراسة الجدوى القوية الاستثمارات وتح دد تبر
اب الفوائد والتكاليف والمخاطر الواضحة لأصح

.المصلحة

ام أصحاب المصلحة تأمي   البر 

ي الحصول عل
يساعد تقديم تحليل شامل ف 

امهم بنجاح  موافقة أصحاب المصلحة والبر 
وع .المشر



ة م وك ح ل ا ل  ك ا ي ه ء  ا ش ن إ

الحوكمة من أجل الوضوح

تؤسس هياكل الحوكمة القوية أدوارا 
ي صنع القرار وتعزز المسا 

ءلة واضحة ف 
.اتعبر المؤسس

دور الرعاية التنفيذية

الموارد توفر الرعاية التنفيذية السلطة و 
ظ الأساسية لمواجهة التحديات والحفا

وعسب  عل  .المشر



تخطيط ل ا ة  :  مرحل

جل  أ من  م  تصمي ل ا

نجاح ل ا



فص م ق  ري ط ة  رط ا خ ر  ي و ط ة ت ل

ي ن زم ل ا ول  ا د ج ل ا و وع  مشر ل ةل

تحديد المعالم الرئيسية

مة لنجاح تسلط خرائط الطريق الضوء عل المعالم الرئيسية الحاس
وع و  .الوقت المناسبألية التسليم و المشر

ي 
نظرة عامة عل المخطط الزمن 

ل توفر المخططات الزمنية نظرة عامة منظمة لمساعدة الفرق ع
وع والمواعيد النهائية .و المخرجاتفهم مدة المشر

تنسيق الفريق

مواءمة تدعم خارطة الطريق التفصيلية تنسيق الفريق من خلال
.المهام والجداول الزمنية بشكل فعال

مراقبة التقدم

بالمعالم تتيح خرائط الطريق مراقبة التقدم المحرز ، وضمان الوفاء
ي الوقت المناسب

.وإجراء التعديلات ف 



التخصيص الفعال للموارد

و يضمن تعيي   الموارد المناسبة
اف إكمال المهام بكفاءة وتحقيق أهد

ي الوقت المحدد
وع ف  .المشر

إدارة المخاطر الاستباقية

ف يساعد تحديد المخاطر والتخفي
أخب  من حدتها مبكرا عل تجنب الت
ي المشاري    

انية ف  .عوتجاوزات المب  

ص ي ص خ ت ت  ا ي ج ي ت ا سبر ا

ر ط ا خ م ل ا رة  ا د إ و رد  ا و م ل ا



ي ط خ ت و يب   غ ت ل ا رة  ا د ط إ

صل وا ت ل ا

اك أصحاب المصلحة إسرر

اك خطط التغيب  الفعالة  أصحابو إسرر
المصلحة للحصول عل دعمهم وضمان 

التحولهم لمتطلبات و نتائج مشاري    عتبني

اتيجيات الاتصال اسبر

اتيجيات الاتصال الواضح ة عل تعمل اسبر
ق تعزيز الشفافية والحفاظ عل تواف

.المنظمة بأكملها أثناء التغيب  



فيذ ن ت ل ا ة  :  مرحل

لخطط ا ء  ا حي إ



وع مشر ل ا رق  ف ق  ي س ن ت

ت ا رج خ م ل ا رة  ا د إ و

ضمان التعاون

تعاون إلىي الالعمل الجماعي السلس عبر الإدارات يتيح
وعيعز فيما بي   الفرق لت .ز نجاح المشر

ي الوقت المناسب
التسليم ف 

ع المشاري    التحول الرقمي إلىي تسليم دارةتسعي إ
.بشكل فعالو لمحددةبالمواعيد ا

مراقبة الجودة

الية تحافظ فحوصات الجودة المستمرة عل معايب  ع
ة طوال  وعفبر .اتتنفيذ المشر



ات ي ل م ع ل ا ل  م ا ك وت ا  ي وج ول ن ك ت ل ا ذ  ي ف ن ت

نشر التقنيات الجديدة

وريا لتحديث العمليات وتحسي   الكفاءة عبر الوظائف .يعد إدخال التقنيات المبتكرة أمرا ض 

اتأهمية تكامل العملي

.يضمن دمج التكنولوجيا الجديدة مع العمليات الحالية سب  عمل سلس وتحسينات تشغيلية

تمكي   القدرات الرقمية

.يمكن التكامل الفعال المؤسسات من الاستفادة من الأدوات الرقمية لتحسي   الأداء والمرونة



م حك ت ل وا ة  ب ق را م ل :  ا

ة  م ء وا م ل ا ن  ا ضم

ة م ي ق ل وا



ء  ا د لأ ا س  ا ي ق و م  د ق ت ل ا ع  ب ت ت

ي س ي رئ ل ا ء  ا د لأ ا ت  ا ؤسرر م ل  ب ا ق ةم

ات الأداء الرئيسية أهمية قياس مؤسرر

ات الأداء الرئيسية المنتظم نظ حول رةيوفر قياس مؤسرر
.مبادرات و المشاري    عأداء ال

اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات

ات الأداء الرئيسية ات خاذ قرارات يتيح تحليل بيانات مؤسرر
ة ي علي سب  المستنب  ي مشاري    عو فعالة ذات تأثب  إيجابر

ف 
.و المخرجاتالوقت المناسب لتحسي   النتائج

ي الوقت المناسب
التدخلات ف 

ات يسمح التحديد المبكر للمشكلات من خلال مؤسرر
.الأداء الرئيسية باتخاذ إجراءات تصحيحية فورية



ح ي صح ت و لات  ك ش م ل ا رة  ا د اهإ

تحديد المشكلات الاستباقية

التدخل يسمح تحديد المشكلات المحتملة مبكرا ب
ي الوقت المناسب ويقلل من التأثب  عل

أداءف 
وع اتالمشر

التكيف والمرونة

بات يضمن تكييف الخطط ديناميكيا إدارة العق
.بفعالية وبقاء الأهداف قابلة للتحقيق

تقليل الاضطرابات

ي الحفا
ظ عل تساعد الإدارة الفعالة للمشكلات ف 

.باتتنفيذ التحويل السلس وتقليل الاضطرا



حل را م ل ا ع  ي م ج ي 
رة ف  م ت س م ل ا ة  ب ق را م ل ا ة  ي م ه أ

إدارة المخاطر

ر تتيح المراقبة المستمرة التحديد المبك
للمخاطر والتخفيف من حدتها طوال دورة 

.حياة المشاريع

تحقيق الهدف

شاريع تضمن الرقابة المستمرة تتبع أهداف الم
.وتحقيقها باستمرار في الموعد المحدد



وع  لمشر ا ل  ا ف ق إ

مة قي ل ا وتحقيق 



س  و ر د ل ا و ة  ي م رس ل ا ق  لا غ لإ ا ت  ا ء را ج إ

ة د ا ف ت س م ل ا

وع وثائق إنجاز المشر

من الانتهاء تشب  الوثائق الرسمية إلى الانتهاء من المشاري    ع وتض
.من جميع المخرجات

تحقيق النجاحات

ي 
ي تكرار النجاح ف 

 المشاري    ع يساعد تسجيل ما نجح بشكل جيد ف 
.المستقبلية

تحديد التحديات

ي تواجهها رؤى للتخفيف
من المخاطر يوفر تحليل العقبات النر
ي الجهود المستقبلية

.ف 

رؤى قابلة للتنفيذ

بادرات تقدم الدروس المستفادة توصيات عملية لتحسي   الم
.المستقبلية
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ل ع ل  ا م ع لأ ا ة  م ي ق س  ا ي ق و ق  ي ق ح ت

ل ي و ط ل ا ى  د م ل ا

تأثب  الكفاءة المستدام

ي 
الكفاءة تحتاج المؤسسات إلى مراقبة التحسينات طويلة الأجل ف 

وع .التشغيلية بعد الانتهاء من المشر

قياس رضا العملاء

ى الطويل يعد تتبع رضا العملاء أمرا حيويا لتقييم القيمة عل المد
ة التنافسية .والحفاظ عل المب  

اتيجية مراقبة المقاييس الاسبر

اتيجية الأو  سع لمواءمة يجب عل المؤسسات تقييم المقاييس الاسبر
.المشاري    ع مع أهداف العمل بمرور الوقت



ي ط خ ت ل ا و ح  ا ج ن ل ا ب ل  ا ف ت لاح ط ا

ة ي ل ب ق ت س م ل ا ت  ا ن ي س ح ت ل ل

التقدير يحفز الفرق

يق إن الاعتراف بالإنجازات يعزز معنويات الفر

.ويشجع على التفاني والأداء المستمرين

التحول المستمر

تضان يخلق الاحتفال زخما للتحسين المستمر واح

.التغيير داخل المؤسسات

التحسينات المستقبلية والابتكار

لابتكار التخطيط للتحسينات المستقبلية يقود ا

.والنجاح على المدى الطويل



ل ا لأعم ا ة  م ي ق خيص  ل ت

رقمي  ل ا حول  ت ل وا



ئ ا و ف ل ا و ة  ي س ي رئ ل ا ت  ا ب وج ل د ا

ة ي ج ي ت ا لاسبر ا

أهمية الرؤية الواضحة

اتتوجه الرؤية الواضحة جهود التحول ومواءمة الأهداف الإ  يجيةسبر
.بشكل فعال

حوكمة قوية

.الناجحةتضمن الحوكمة القوية الانضباط والمساءلة وإدارة التغيب  

تحسي   الأداء

.يؤدي التحول الفعال إلى تحسي   الأداء وكفاءة التشغيل

الابتكار وأهمية السوق

ي الأ 
سواق يعزز التحول الابتكار ويحافظ عل ملاءمة المنظمة ف 

.التنافسية



لنهاية ا

أي سؤال


