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  وصف البرنامج

تم تصميم هذه البرنامج التدريبي لتزويد المشاركين بفهم عملي شامل لأهم المبــــــــادئ والتقنيــات
المستخدمة في التسويق والمبيعات تركز الدورة على المهارات التي يحتاجها الأفراد في بيئات العمل
الحديثة لتعزيز قدرتهم على الترويج الفعّال للمنتجات أو الخدمات، وفهم احتياجــــات العملاء، وتحقيق 

نتائج بيعية مستدامة

 المهـــــارات الأســـــاسية فـــــي التسويــــق والمبيعـــات



الهدف العام

تمكين المشاركين من تطبيق المفاهيم الأساسية في التسويق والمبيعات بشكل فعّال لتحسين الأداء التجاري وتحقيق النمو

في الأسواق التنافسية

أهداف البرنامج التدريبي
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بناء وتنفيذ عملية مبيعات فعّالة من مرحلة جذب العملاء حتى الإغلاق والمتابعة.

استخدام أدوات رقمية أســــــــاسية لدعــــــــم جهـــــــود التســــويق والمبيعــــات.

تحليل سلـــــوك المستهلك واحتيــــــــاجـــــــات العملاء.

تطبيق مهارات الاتصـــال والإقناع ضمن عمليات البيع.



أهداف البرنامج التدريبي
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فهـــــــم أســـــــاسيــــــات التسويــــــــق الحـــــــــــديث وأهميته فــــــــــــــــي دورة حياة الأعمال.

التمييز بين استـــراتيجيــــــات التسويق المختلفة وتطبيق المناسب منها حسب السوق والمنتج.

تقييم نتــــــــــائج الحمـــــلات التسويقية ومخـــــرجات عمليـــــات البيع بشكل مبني على بيانات.�



محاور البرنامج التدريبي
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مقدمة في التسويق والمبيعات: المفاهيم الأساسية والفـــــرق بينهما

فهم السوق والمستهلك: أبحاث السوق وتحليل الفئة المستهدفـــــة

الاستراتيجيات التسويقية: الــمزيج التسويقي، التمركز، والتميّز التنافسي

مهارات البيع الأساسية: بناء العلاقة، طرح الأسئلة، معالجة الاعتراضــــات

دورة المبيعات: من التهيئة إلــــــى الإغــلاق والمتابعـــة

التسويـــــق الــــــرقمي ودوره فـــــــي دعـــــــــم المبيعات

أدوات وتقنيات المبيعات: إدارة علاقات العملاء، العروض التقديمية، تقارير الأداء

الـــــتقييم والتطـــــــــوير المستمــــــــــــر: تحليل النتـــــــائج وتحسين الأداء�
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